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Inhalt

Das Konzept biindelt Grundsatze, Zustandigkeiten und konkrete Schritte fur eine sachliche,
respektvolle und transparente Kommunikation.

Ziel und Grundhaltung

Wertschatzung, zeitnaher Austausch und transparente Verfahren als gemeinsame
Basis.

Praventive Kommunikation

Mafnahmen, die Missverstandnissen und Unstimmigkeiten méglichst friih
vorbeugen.

Beschwerden und Widerspriiche
Grundsatze, Zustandigkeiten, Eskalationsweg und rechtliche Fristen.

Vorgehen bei Kommunikations- und Beschwerdeanliegen
Ein klarer Ablauf vom Sachverhalt tiber die Beteiligten bis zur Auswertung.

Dokumentation
Festhalten von Gesprachen, Vereinbarungen, Mallnahmen und weiteren Schritten.

Information und Transparenz

Wie Eltern sowie Schilerinnen und Schiler Giber die Kommunikationswege
informiert werden.

Kontakt und Zusténdigkeiten
Anlaufstellen innerhalb der Schule und Hinweise zur Erreichbarkeit.
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1 Ziel und Grundhaltung

Die Geschwister-Stern-Grundschule legt Wert auf eine vertrauensvolle und
wertschatzende Atmosphare innerhalb der gesamten Schulgemeinschaft.

Gesprachsbedarfe auf unterschiedlichen Ebenen und damit ggf. verbundene
Unstimmigkeiten, verschiedene Sichtweisen oder Beschwerden gehdéren zum Schulalltag
dazu. Solche Anliegen werden sachlich, transparent und mit gegenseitigem Respekt
bearbeitet. Auch in Konfliktsituationen sind ein besonnener Umgang sowie ein
personlicher und mdglichst zeitnaher Austausch entscheidend, um tragfahige Losungen
zu finden.

Ein gemeinsames Gesprach kann nicht nur zur Klarung eines konkreten Problems
beitragen. Es eroffnet zugleich die Moglichkeit, bestehende Regelungen zu Uberprufen
oder bei schulorganisatorischen Ablaufen sinnvolle Entwicklungsmdglichkeiten zu
erkennen.

Dieses Konzept schafft Orientierung und Handlungssicherheit fur alle Beteiligten. Ein
konstruktiver Umgang mit Beschwerden soll die Zusammenarbeit starken, das Schulklima
fordern und damit die Qualitat der schulischen Arbeit unterstutzen.

Gemeinsames Ziel

Anliegen werden ernst genommen, Zustandigkeiten bleiben nachvollziehbar und
Losungen werden moglichst auf der Ebene gefunden, auf der ein Problem entstanden
ist.

2 Praventive Kommunikation

Eine verlassliche Zusammenarbeit zwischen allen Personen und Gruppen des
Schullebens lebt vom direkten Kontakt. Deshalb hat das persdnliche Gesprach
grundsatzlich Vorrang. Dies gilt fur die Zusammenarbeit im Team ebenso wie fur die
Kommunikation zwischen Lehrkraften bzw. Mitarbeitenden und Schilerinnen und
Schulern, unter den Kindern selbst sowie zwischen Eltern und Schule.

Um Missverstandnisse und Konflikte vorzubeugen, achten wir insbesondere auf folgende
Punkte:

o offene und gewaltfreie Kommunikation

e eine wertschatzende Haltung aller am Schulleben Beteiligten

e eine enge und transparente Zusammenarbeit mit Eltern und Erziehungsberechtigten
im Sinne einer Erziehungspartnerschaft, einschlief3lich zeitnaher Gesprachstermine
bei Bedarf

e das Einholen von Ruckmeldungen zu unterschiedlichen Anlassen

e Transparenz zu padagogischen Konzepten sowie die Beteiligung des
Kinderparlaments und der schulischen Mitwirkungsorgane an der
Schulentwicklungsarbeit
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3 Beschwerden und Widerspriuche

Grundsatz

Ein Konflikt oder eine Beschwerde wird zunachst dort angesprochen, wo das Anliegen
entstanden ist.

Eltern und Erziehungsberechtigten steht grundsatzlich ein Beschwerde- und
Widerspruchsrecht zu. Eine Beschwerde kann ohne besondere Form und ohne Frist
mundlich oder schriftlich vorgetragen werden. Die Schule nimmt sie entgegen und pruft,
ob sie rechtlich und sachlich begrindet ist. Ist dies der Fall, kann die Schule Abhilfe
schaffen.

Bei Unstimmigkeiten wendet sich die betroffene Person zunachst an diejenige Person,
die fur den Sachverhalt unmittelbar zustandig ist. Geht es beispielsweise um eine Note,
wird mit der zustandigen Fachlehrkraft ein Termin vereinbart. Fur solche Gesprache soll
ausreichend Ruhe und Zeit zur Verflgung stehen; ein kurzes Gesprach zwischen Tur und
Angel ist dafur nicht vorgesehen.

Stufen der Klarung

Schulerinnen und Schuler bzw. Eltern
sprechen mit der betroffenen Lehrkraft
oder der zustandigen Mitarbeiterin bzw.
dem zustandigen Mitarbeiter.

Direkter Austausch

Wenn eine tragféhige Lésung erreicht wird, endet das Verfahren auf dieser Ebene.

Bleibt das Anliegen offen, kdnnen
weitere Personen einbezogen werden,
z. B. Klassenlehrerin, weitere
Fachlehrkrafte, Schulsozialarbeit,
Elternvertretung, Lehrerrat oder weitere
Personen aus dem schulischen
Netzwerk.

Vermittelnde
Unterstitzung

Auch hier ist eine einvernehmliche L6sung das Ziel.

Wird in den vorherigen Gesprachen
kein Konsens erzielt, wird die
nachsthdhere schulische Ebene
einbezogen.

Schul- bzw. OGS-Leitung

Kann der Konflikt innerhalb der Schule
nicht gelést werden, wird in der
nachsten Instanz die Schulaufsicht
beteiligt.

Schulaufsicht

Die Bearbeitung erfolgt respektvoll, gewaltfrei und mit dem Ziel einer einvernehmlichen
Regelung. Wenn ein Gesprach allein zwischen den unmittelbar Beteiligten nicht sinnvoll
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oder nicht moéglich erscheint, kdnnen vermittelnde Personen bereits vor dem Schritt auf
die nachsthohere Ebene hinzugezogen werden.

Bei schwerwiegenden Vorwirfen - etwa bei strafbaren Handlungen, Dienstvergehen oder
Fallen sexualisierter Gewalt - wird die Schulleitung unmittelbar informiert und von Beginn
an in die Bearbeitung einbezogen.

Widerspruch gegen Verwaltungsakte

Widerspriche gegen Verwaltungsakte, beispielsweise gegen Entscheidungen zur
Aufnahme einer Schilerin oder eines Schilers, zur Versetzung oder zu
Ordnungsmalinahmen, mussen innerhalb eines Monats eingelegt werden. Fehlt eine
Rechtsbehelfsbelehrung, betragt die Frist ein Jahr. Hilft das zustandige
Widerspruchsgremium dem Widerspruch nicht ab und halten die Eltern daran fest, wird
der Vorgang an die Schulaufsicht weitergeleitet.

4 Vorgehen bei Kommunikations- und
Beschwerdeanliegen

Die nachfolgenden Schritte orientieren sich an bewahrten Verfahren des schulischen
Beschwerdemanagements und der schulpsychologischen Beratung.

Gesprachs- und Kommunikationswinsche konnen nicht nur von Eltern oder
Erziehungsberechtigten, sondern auch von Kindern ausgehen. Je nach Alter und
personlichem Wunsch kann das Kind eine Vertrauensperson hinzuziehen, zum Beispiel
Eltern, Schulsozialarbeit, Klassenlehrerin oder Schulleitung. Diese Person unterstitzt
dabei, die jeweils zustandige Ansprechperson zu erreichen. Mit zunehmendem Alter
werden die Kinder dazu ermutigt, Anliegen immer selbststandiger anzusprechen. Eltern
konnen - abhangig vom Thema - zusatzlich die Schulpflegschaft einbeziehen.

Sachverhalt kldren und eingrenzen

e Worum genau geht es?
e Zudiesem Zeitpunkt erfolgt noch keine wertende oder inhaltliche
Stellungnahme.

Beteiligte bestimmen

e Gegen wen oder was richtet sich die Beschwerde?
e |Ist die Beteiligung weiterer Personen sinnvoll oder gewlnscht?
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Passende Ebene einhalten

e Die Bearbeitung beginnt dort, wo der Konflikt oder die Beschwerde
auftritt.

e Angesprochene Personen verweisen bei Bedarf an die sachlich
zustandige Ebene.

e Erst wenn auf der vorherigen Ebene keine Abhilfe oder keine tragfahige
Vereinbarung erreicht wurde, folgt die nachsthéhere Ebene.

e Kann innerhalb der Schule keine Lésung gefunden werden, wird die
Schulaufsicht einbezogen.

e Bei schwerwiegenden Dienstverletzungen ist die Schulleitung sofort zu
beteiligen.

Auswerten und Vereinbarungen sichern

e Im Anschluss werden bestehende Regelungen reflektiert und moégliche
Weiterentwicklungen erortert; bei Bedarf wird die schulische Praxis
angepasst oder ein bestehendes Konzept nachgescharft.

e Es wird eine konfliktldsende Vereinbarung angestrebt und nach einem
vereinbarten Zeitraum Uberpruift.

e Vereinbarungen werden schriftlich festgehalten. Dazu gehoéren
Teilnehmende mit Datum und Funktion, vereinbarte MaRnahmen, der
weitere Verfahrensweg, die Uberpriifung der MaRnahmen und
gegebenenfalls die Unterschriften der Beteiligten.

5 Dokumentation

Gesprache, die im Rahmen einer Beschwerde gefuhrt werden, werden dokumentiert;
getroffene Vereinbarungen werden nachvollziehbar festgehalten.

Die Dokumentation umfasst insbesondere:

e Teilnehmende des Gesprachs einschliellich Datum und jeweiliger Funktion

e vereinbarte Mallnahmen und Absprachen

o den weiteren Verfahrensweg sowie die geplante Uberpriifung der Malhahmen

e gegebenenfalls die Unterschriften der Beteiligten

Kann eine Fach- oder Klassenlehrkraft einer Beschwerde auf ihrer Ebene abhelfen, halt
die jeweilige Klassenlehrerin die wesentlichen Informationen und Vereinbarungen
entsprechend fest und legt sie ab. Vorgange, bei denen die Schulleitung als nachsthohere
Instanz beteiligt war, werden durch die Schulleitung abgelegt.

6 Information und Transparenz

Die Kommunikationswege und Ablaufe sind innerhalb der Schulgemeinschaft transparent.
Bei Bedarf werden sie Uberprift und weiterentwickelt.

Information der Eltern

Das Konzept wird im Downloadbereich der Schulhomepage bereitgestellt. Zu Beginn des
Schuljahres informieren die Klassenlehrerinnen auf der ersten
Klassenpflegschaftssitzung Uber die Kommunikations- und Beschwerdewege. Die
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Schulleitung greift das Thema zusatzlich in der ersten Schulpflegschaftssitzung des
Schuljahres auf.

Information der Schiilerinnen und Schiiler

Die Schilerinnen und Schuiler werden im Klassenrat und im Kinderparlament Gber die
vorhandenen Kommunikationswege informiert. Dabei wird auch ausdrucklich auf die
Kindersprechstunde hingewiesen, die an unserer Schule von den Klassenlehrerinnen
durchgefuhrt wird.

Bei Konflikten oder Beschwerden im Zusammenhang mit Mitschilerinnen und Mitschilern
lernen die Kinder, zunachst im direkten Gesprach nach einer Losung zu suchen. Die
Lehrkrafte schaffen daflr einen geeigneten Rahmen. Bei Bedarf kbnnen eine Lehrkraft
oder die Schulsozialarbeit vermittelnd unterstutzen. Auch der Klassenrat und die
Kindersprechstunde bei den Klassenlehrerinnen bieten Raum, um Hilfe bei der
Lésungsfindung und bei der Auseinandersetzung mit einem Konflikt zu erhalten.

7 Kontakt und Zustandigkeiten

Fir die konkrete Erreichbarkeit werden die schulischen Kontaktdaten an dieser Stelle
erganzt. Die Zustandigkeit richtet sich nach dem jeweiligen Anliegen und dem
beschriebenen Beschwerdeweg.

Anlaufstelle Kontaktdaten

Rebecca Meuser / verwaltung@grundschule-

Sekretariat kirchherten.de / 02463-7221

Alexandra Rosemann / rosemann@grundschule-

Schulleitung kirchherten.de

Klassenlehrerinnen / Lehrkrafte Nachname@grundschule-kirchherten.de

Kontaktdaten siehe Homepage bzw. schulische

Schulsozialarbeit Ubersicht

Kontaktdaten siehe Homepage bzw. schulische

OGS Ubersicht
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